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       KÝnh göi: ...............................................................................................

Thực hiện Kế hoạch số 1221/KH-SKHCN ngày 02/10/2023 của Sở Khoa 
học và Công nghệ kiểm tra việc thực hiện duy trì áp dụng, cải tiến hệ thống quản 
lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trực tiếp tại các cơ 
quan hành chính nhà nước năm 2023.

Để việc áp dụng, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng đạt kết quả 
cao, Ban Chỉ đạo mô hình khung huyện đề nghị các cơ quan chuyên môn thuộc 
UBND huyện, UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện Tứ Kỳ thực hiện tốt một 
số nội dung sau.

1. Xây dựng, thực hiện kế hoạch chi tiết năm 2023 cho việc duy trì, áp 
dụng HTQLCL theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2015.

2. Rà soát các văn bản có liên quan để bổ sung, xây dựng và tổ chức thực 
hiện các kế hoạch duy trì áp dụng, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu 
chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2015.

3. Thực hiện đầy đủ, đúng quy định các yêu cầu của tiêu chuẩn quốc gia 
TCVN ISO 9001: 2015; mô hình khung hệ thống quản lý chất lượng do Bộ Khoa 
học và Công nghệ công bố và hệ thống tài liệu đang áp dụng tại cơ quan.

- Cần nhận diện, đánh giá mức độ ảnh hưởng của rủi ro, cơ hội đến mục 
tiêu chung, định hướng của đơn vị; xây dựng kế hoạch để giải quyết rủi ro, cơ 
hội; định kỳ đánh giá hiệu lực, hiệu quả của hành động giải quyết rủi ro, cơ hội.

- Xây dựng mục tiêu chất lượng, kế hoạch thực hiện mục tiêu chất lượng  
năm 2023 và định kỳ đánh giá kết quả thực hiện.

- Thường xuyên rà soát, cập nhật những thay đổi có liên quan đến giải 
quyết thủ tục hành chính vào hệ thống quản lý chất lượng.

- Qua các kênh thông tin để đo lường sự thỏa mãn của tổ chức, cá nhân, 
doanh nghiệp.

- Lưu giữ đầy đủ toàn bộ hồ sơ, tài liệu của hệ thống quản lý chất lượng.
- Lãnh đạo cơ quan, đơn vị thực hiện tuyên truyền, phổ biến về HTQLCL, 

tham gia đầy đủ các lớp tập huấn về kỹ năng duy trì áp dụng và cải tiến 
HTQLCL do UBND huyện tổ chức.

4. Các cơ quan chuyên môn của huyện rà soát để thực hiện công bố lại hệ 
thống quản lý chất lượng (Thực hiện công bố lại hệ thống quản lý chất lượng 
phù hợp với tiêu chuẩn khi có sự điều chỉnh mở rộng hoặc thu hẹp phạm vi áp 
dụng của hệ thống, đảm bảo toàn bộ hoạt động liên quan đến thực hiện thủ tục 
hành chính cho tổ chức, cá nhân đều trong phạm vi áp dụng của hệ thống).



5. Chấp hành các chế độ kiểm tra của các cơ quan kiểm tra (kiểm tra trực 
tiếp; kiểm tra qua hồ sơ, báo cáo) khi được yêu cầu.

NhËn ®îc C«ng v¨n nµy, yªu cÇu Thñ trëng c¸c c¬ quan chuyªn m«n thuéc 
UBND huyÖn, UBND c¸c x·, thÞ trÊn nghiªm tóc triÓn khai thùc hiÖn./.

N¬i nhËn:

- Nh trªn;
- L·nh ®¹o UBND huyÖn;
- Ban ChØ ®¹o MHK huyÖn;
- Lu: VT.

trëng ban

 phã chñ tÞch UBND huyÖn
§µo V¨n So¸i
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