UBND HUYEN TUKY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO MHK HUYEN boc lap - Tu do - Hanh phuc

$0:1460 /BCD-KT&HT Tit Ky, ngay 02 thang 11 ndm 2023
V/v duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat

lugng theo tiéu chudn quoc gia 9001:2015

KINN QUL 1ttt et

Thue hién Ké hoach s6 1221/KH-SKHCN ngay 02/10/2023 cua S¢ Khoa
hoc va Cong nghé kiém tra ~vigc thuc higén duy tri ap dung, cai tién hé théng quan
1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 truc tiép tai cac co
quan hanh chinh nha nuéc nam 2023.

Pé viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat lugng dat két qua
cao, Ban Chi dao mé hinh khung huyén dé nghi cic co quan chuyén mén thudc
UBND huyén, UBND cac x4, thi tran trén dia ban huyén Tt Ky thuc hién t6t mot
sO n6i dung sau.

1. Xay dung, thuc hiép ké hoach chi tiét nam 2023 cho viéc duy tri, ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015.

2. Ra soat cac vin ban c6 lién quan dé bo sung, xay dung va to chic thuc
hién cac ké hoach duy tri ap dung, cai tién hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015,

3. Thuc hién day du, ding quy dinh cac yéu cau cia tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015; mé hinh khung hé thdng quan 1y chét luong do Bo Khoa
hoc va Cong nghé cong bd va hé thong tai liéu dang ap dung tai co quan.

- Can nhan dién, danh gia muc d¢ anh hudng cua rui ro, co hoi dén muc
tiéu chung, dinh hudng cua don vi; xay dung ké hoach dé giai quyét rui ro, co
hoi; dinh ky danh gia hi¢u lyc, hi¢u qua cia hanh dong giai quyét rui ro, co hoi.

- Xay dyng muc tiéu chat luong, ké hoach thuc hién muc tiéu chét luong
nam 2023 va dinh ky danh gia két qua thuc hién.

- Thudng xuyén ra soat, cip nhat nhimng thay ddi co lién quan dén giai
quyét thu tuc hanh chinh vao hé thong quan 1y chat luong.

- Qua cac kénh thong tin dé do luong sy théa man cua t6 chirc, ca nhan,
doanh nghiép.

- Luu gifr ddy du toan bo hd so, tai liéu ctia hé théng quan ly chét lugng.

- Lanh dao co quan, don vi thyc hién tuyén truyén, phd bién vé HTQLCL,
tham gia day du cac 16p tap hudn vé k§ ning duy tri 4p dung va cai tién
HTQLCL do UBND huyén t6 chirc.

4. Cac co quan chuyén mon cua huyén ra soat dé thuc hién cong b lai hé
théng quan 1y chat luong (Thire hién cong bé lai hé thong qudn 1y chat hrong
phit hop véi tiéu chudn khi c6 sy diéu chinh mé réng hodc thu hep pham vi dp
dung cua hé théng, dam bao toan bo hoat dong lién quan dén thuc hién thii tuc
hanh chinh cho t6 chire, cd nhdn déu trong pham vi dp dung ciia hé thong).



5. Chap hanh cac ché dd kiém tra cua céc co quan ki€ém tra (ki€m tra tryc
ti€p; kiém tra qua ho so, bdo cao) khi dugc yéu cau.

Nhan duoc Cong van nay, yéu cau Thu trudng cac co quan chuyén mon thudc
UBND huyén, UBND céc x4, thi tran nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhdn: TRUONG BAN
- Nhu trén;

- Lanh dao UBND huyén;
- Ban Chi dao MHK huyén;
- Luu: VT.

PHO CHU TICH UBND HUYEN

Pao Van Soai
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